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Dijital dontstim;

surdirulebilir basari igin,
hayatin her alaninin,
dijital yetkinlikler kullanarak,

yeniden hayal edilmesidir.
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Dijital Donlsen Yasam Halleri

Miizik _Film Odeme Yemek
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Dijital Donlisen Sektorler

Dijital
Mobilite

Dijital Dijital Dijital Dijital
Ticaret Sigortacilik Lojistik Bankacilik
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Digitopia Dijital Olgunluk Endeksi

yOnetisim e musteri
idari Konular Deger Onermeleri
Performans MdUsteri Deneyimi
Analitik Analitik
inovasyon dU|tal operasyon
Fikir Yonetimi Olg u nluk Suregler
Acik inovasyon . Endustri 4.0
inovasyon KUltGri endekS| Analitik
teknoloji insan
Uygulamalar Yetkinlikler
Altyapi Kaltar
Veri & Analitik Analitik
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Dijital Olgunluk: 2021 Ortalamasi
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.. . Kaynak: Digitopia DMI metodolojisi ile yapilmis 104 adet ¢alisma, 16 (lke, 10 farkh endistri, ortalamasidir.
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Musteri Kral! Gergcekten mi?
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Dijital Olgunluk — Can Egrisi
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Sektorlerin Dijital Olgunluk Ortalamalari
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Dijital Stper Gucler

%

Her sey internete
baglanacak.
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Dijital Stper Glglerin Nimetleri

Dijital 1s1k Dijital hassasiyeti Dijital
hizindadir. artirir. deger katar.
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Yapay Zeka ile Vites Yukseltin.

Katma
Degeri
Yikseltmek

Verimliligi & Ongorii
Uretkenligi Kalitesini
Yikseltmek Yikseltmek

Hizi Hassasiyeti
Yiikseltmek Yikseltmek
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