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Dijital dönüşüm;  

sürdürülebilir başarı için,

hayatın her alanının, 

dijital yetkinlikler kullanarak, 

yeniden hayal edilmesidir. 
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Dijital Dönüşen Yaşam Halleri

Kitap
Okuma

Müzik
Dinleme

Film
İzleme

Ödeme
Yapma

Yemek
Söyleme
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Dijital Dönüşen Sektörler

Dijital
Mobilite

Dijital
Ticaret

Dijital
Sigortacılık

Dijital
Lojistik

Dijital
Bankacılık
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Digitopia Dijital Olgunluk Endeksi

dijital  
olgunluk

endeksi

inovasyon

Fikir Yönetimi

Açık İnovasyon

İnovasyon Kültürü

yönetişim
İdari Konular

Performans

Analitik

teknoloji

Uygulamalar

Altyapı

Veri & Analitik

operasyon

Süreçler

Endüstri 4.0

Analitik

müşteri
Değer Önermeleri

Müşteri Deneyimi

Analitik

insan

Yetkinlikler

Kültür

Analitik
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Dijital Olgunluk: 2021 Ortalaması

Kaynak: Digitopia DMI metodolojisi ile yapılmış 104 adet çalışma, 16 ülke, 10 farklı endüstri, ortalamasıdır.

dijital    5.0

optimize 4.0

entegre 3.0

organize    2.0

başlangıç 1.0

2.78 2.6

2.8

2.4

2021

2020

2.78

2.69
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Müşteri Kral! Gerçekten mi?

2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3.0

Teknoloji 2.91 2.89

Yönetişim 2.80 2.87

İnsan 2.66 2.79

Müşteri 2.62 2.77

Operasyon 2.69 2.74

İnovasyon 2.47 2.62

2020 2021

2.69 2.78
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Dijital Olgunluk – Çan Eğrisi

Level 1

6%

Level 2

55%

Level 3

39%

Level 4

0%

Level 5

0%

Başlangıç Organize Entegre Optimize Dijital
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Sektörlerin Dijital Olgunluk Ortalamaları

2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2

Avg. 2020 Avg. 2021

Hizmet Sektörü

Perakendecilik

Tüketici Ürünleri

Üretim

Otomotiv

Sigortacılık

Bankacılık

2.2
2.5

2.4
2.6

2.7

2.7

2.7

2.8

2.9

2.8
2.9

2.7

3.0
3.1

2020 2021

2.69 2.78
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Dijital Süper Güçler

Her şey internete 
bağlanacak.

Her şey akıllı hale 
gelecek.

Her şey entegre 
olacak
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Dijital Süper Güçlerin Nimetleri

Dijital 
değer katar.

Dijital ışık 
hızındadır.

Dijital hassasiyeti
artırır.
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Verimliliği & 

Üretkenliği 
Yükseltmek

Hassasiyeti 

Yükseltmek

Hızı

Yükseltmek

Katma 

Değeri 
Yükseltmek

Öngörü 

Kalitesini
Yükseltmek

Yapay Zeka ile Vites Yükseltin. 




